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Pandemia e informazione
crollano i social: «Inatfidabili»

477-001- 001

[ virologi? Hanno colmato
il vuoto dei siti istituzionali

Laricerca

dell'universita
di Massimiano Bucchi

Un diffuso luogo comune
vede nei social media un ca-
nale comunicativo di grande
influenza, capace di orienta-
re la credulita del pubblico
verso contenuti infondati e
addirittura verso comporta-
menti potenzialmente peri-
colosi per la propria salute.

I dati pit recenti dell’Os-
servatorio Scienza Tecnolo-
gia e Societa, raccolti su un
campione rappresentativo
della popolazione italiana
nell'ambito del progetto CO-
MIS che vede la collaborazio-
ne tra le Universita di Padova,
Trento e Bologna, smentisco-
no con forza questo pregiudi-
zio, evidenziando come nel
corso di due anni di pande-
mia, su temi chiave per la sa-
lute dei cittadini, il ruolo dei
social sia stato e continui ad
essere decisamente minori-
tario, sia in termini di fruizio-
ne che di affidabilita percepi-
ta, rispetto ai canali informa-
tivi tradizionali e alle fonti
istituzionali. Le pagine e i

contatti social sono la fonte
principale di informazione
per meno del 4% e la fonte
piu affidabile per meno del
R%.

Fin dall'inizio della pande-
mia, la fonte di informazione
principale per un italiano su
due sono stati in realta i noti-
ziari televisivi e radiofonici
(in alcuni periodi addirittura
per due italiani su tre). Per
uno su cinque il riferimento
principale sono i canali web
istituzionali (ASL, Regione,
Governo, con picchi del 25%
in alcune fasi) e per uno su
dieci il proprio medico di ba-
se. Trail 12% e il 15% dei citta-
dini ha avuto come fonte
principale la stampa quoti-
diana e i relativi siti web. I da-
ti consentono anche un ap-
profondimento sul Nord Est.
Gli scostamenti dalla media
nazionale sono poco rilevanti
e mettono in luce solo un
maggior ricorso a tv e radio
rispetto alla stampa quotidia-
na e ai canali web istituziona-
li rispetto al medico di base.

Il quadro diviene ancora
pill interessante se si va ad
analizzare il tema dell'affida-
bilita delle fonti per quanto
riguarda I'emergenza pande-
mica e in particolare ivaccini
anti Covid-19. Al primo posto
vi sono infatti le indicazioni
date dalle fonti istituzionali
(40%), seguite dal medico di
base (34%). Tv e radio, pur
ampiamente consultate, so-
no indicate come fonte piu
affidabile da poco pil di un
italiano su dieci. Decisamen-
te minoritario anche da que-
sto punto di vista il ruolo dei

social.

In sostanza, in questi due
anni di pandemia, il nostro
rapporto con i mezzi di infor-
mazione ha individuato
quattro tipi di fonti. Fonti in-
formative ampiamente utiliz-
zate, ma complessivamente
ritenute non particolarmente
affidabili (Ia TV su tutte).
Fonti informative utilizzate
in modo abbastanza intenso
e ritenute molto affidabili
(canali web istituzionali e
medico di base). Fonti poco
utilizzate e ritenute poco affi-
dabili (i social). In una posi-
zione intermedia sia dal pun-
to di vista dell'utilizzo che
dell'affidabilita percepita vi é
la stampa quotidiana.

La conclusione pit rilevan-
te ¢ che vi é stata, e continua
ad esserci, da parte dei citta-
dini, una domanda di infor-
mazione affidabile che resta
largamente insoddisfatta. Le
fonti istituzionali e i medici
di base, pur percepiti come
fortemente credibili, non rie-
scono infatti a raggiungere
una parte della popolazione.
Questo naturalmente puo es-
sere legato a limiti organizza-
tivi, di risorse o a una scarsa
abitudine a comunicare in
modo chiaro e accessibile.
Allo stesso tempo, da parte
dei cittadini non vi é (e so-
prattutto non c’era prima del-
la pandemia, che per certi
versi ’'ha imposta) 'abitudine
a ricorrere ai canali istituzio-
nali.

Questo vuoto comunicati-
vo, come ben sappiamo, é
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stato parzialmente colmato
dai numerosi esperti (virolo-
gi, immunologi, epidemiolo-
gi) che sono intervenuti (in
tv, sulla stampa, sui social)
diffusamente durante la pan-
demia. Purtroppo pero que-
sta presenza non ha avuto
esiti soddisfacenti dal punto
di vista informativo. Per oltre
sei italiani su dieci, infatti, la
polifonia di pareri si é tradot-
ta alla lunga in una cacofonia
percepita come fonte di con-
fusione.

Nel corso dell'emergenza
pandemica, si é spesso pro-
iettato sui cittadini un pre-

Non orientano i cittadini
Che i social media siano

giudizio descrivendoli come
facile preda dell'informazio-
ne inaffidabile e scarsamente
interessati e disponibili a ca-
pire i contenuti. [ dati dell'Os-
servatorio dimostrano che si
tratta, appunto, di un pregiu-
dizio infondato, se non di un
alibi che esonera dallo sforzo
di comunicare meglio e piu
chiaramente. E che vi sono
importanti indicazioni e
spunti per le istituzioni per
migliorare e rafforzare la
qualita e l'accessibilita del-
I'informazione, anche al di 1a
della pandemia.
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